
Employee Assistance  
Program (EAP)

Ein Zusatzangebot zur weiterreichenden Unterstützung im 
Bereich der psychologischen und psychosozialen Beratung



Als schnellstwachsende digitale Lösung 
im Bereich Corporate Wellbeing bietet 
voiio bereits heute mehr als 350 Unter
nehmen und 350.000 Mitarbeitenden  in 
Deutschland ganzheitliche Unter
stützung. Dazu zählt auch, in schwierigen 
Lebens phasen für Ihre Mitarbeitenden da 
zu sein. Egal ob der Tod eines Angehöri
gen, eine psychische Erkrankung oder ein 
Konflikt am Arbeitsplatz: Wir alle begeg

nen Situationen, die uns vor große  
Herausforderungen stellen. Deshalb 
haben wir in enger Zusammenarbeit mit 
unserem wissenschaftlichen Beirat unser 
EAP entwickelt. Damit bieten wir Ihnen 
neben unserer voiioPlattform zusätzlich 
die Möglichkeit, Ihren Mitarbeitenden 
psychologische und psychosoziale Bera
tungsangebote vollkommen kostenlos zur 
Verfügung zu stellen.

 Weiterreichende Unterstützung  
in schwierigen Lebensphasen

aller Arbeitnehmenden erleiden in ihrem  
Leben eine psychische Erkrankung

Die mentale Gesundheit der Mitarbeitenden 
als zentralen Erfolgsfaktor begreifen

50 %
aller Arbeitnehmenden erkranken  
in ihrem Leben an Sucht

sehen es als Pflicht des Arbeitgebenden,  
für ihr Wellbeing zu sorgen

aller Arbeitnehmenden fühlen sich durch 
Stressbelastung unproduktiver

Quelle: SchulteMeßtorff u. Wehr (2013) / Robert Half (2021)  / Journal of Occupational Health Psychology (2017) / Deloitte (2018) / Statista (2020)

aller Berufsunfähigkeiten sind auf  
psychische Erkrankungen zurückzuführen

25 %

75 %

90 %

31 %



Mehr mentale Gesundheit:  
ein neues, ganzheitliches EAP.

Präventive Angebote

Akzeptanz steigern, Nutzungsquoten 
 erhöhen, den Ernstfall verhindern und damit 

Fehltage um bis zu 25 % reduzieren.

Persönliche Beratung

Termingarantie mit einem passenden   
Spezialisten innerhalb von 24 Stunden — pro

fessionell, vertraulich und individuell. 

Individuelle Nachsorge

Dank langfristiger Begleitung und digitalem 
Nachsorgeprogramm das Rückfallrisiko um bis 

zu 70 % reduzieren.

Quellen: Initiative für Gesundheit & Arbeit (2015), Stiftung Deutsche Depressionshilfe (2021)

Kurs

Gestärkt in den Tag – 
 Achtamkeitsübungen
15 Minuten auf sich konzentrieren für mehr 
innere Ruhe und einen energiegeladenen Start 
in den Tag von Montag bis Freitag.

kostenlos online

Kurs

Mobile Office – Aktive Pause
Die aktive 15minütige Pause zur Mittagszeit 
mit abwechselndem Angebot wie Mobilisierung 
Rücken  Spezial, und Ganzkörperstretching.

kostenlos online

Wie geht es Ihnen heute, 6 Monate 
nach Ihrer Beratung?

Heute Abend startet unser kostenloses  
Webinar zum Thema nachhaltige 
Veränderung. Vielleicht wär das etwas 
für Sie?

Gut, allerdings falle ich manchmal in 
alte Muster zurück.  

Maren 
Beraterin voiio

Heute

Super schau ich mir direkt mal an!



Sorglose Mitarbeitende  
durch passgenaue  
Unterstützung.

Familie & soziales Umfeld

Psychische Gesundheit Arbeitsplatz & Beruf

und vieles mehr …

ConciergeAnliegen

Krisen & SchicksalsschlägeSucht & Abhängigkeit

Recht & Finanzen

Zugang zu hunderten  
präventiven Angeboten

Mit LiveKursen, Workshops, Webinaren  
und unzähligen weiteren Formaten ansetzen,  
bevor Probleme enstehen.

Expertenvermittlung durch 24 / 7- 
Beratungshotline

Aufnahme des Anliegens und Terminkoordination mit 
passendem Fachexperten. Wahlweise per Telefon, Chat, 
Videotelefonie oder vor Ort.

Eigene Expertenauswahl  
auf der voiio-Plattform

Alle Experten können auch online samt detaillierter  
Profilbeschreibung angesehen und in wenigen Klicks 
selbst gebucht werden. 

Individuelle Nachsorge

Auf Wunsch fragen wir in regelmäßigen Abständen 
 proaktiv nach dem Wellbeing und machen individuelle 
Vorschläge für den langfristigen Gesundheitserhalt.



Innovation
Mit voiio gehen Sie neue  

Wege bei der Unterstützung 
Ihrer Mitarbeitenden. 

Qualität
Verlässliche und erprobte 

Qualitätsstandard zeichnen 
uns aus.

Modern Corporate
Gebrandete Plattform  

in eigenem Design.

Direktbuchungsfunktion
Alle Experten in wenigen 

Klicks buchbar.

Gelebtes TQM
Mit wissenschaftlichem 

Beirat entwickelt.

Erstklassige Experten
Handerlesen und persön

lich qualitätsgeprüft.

voiio Casemanager
Prozessexzellenz und 

Zufriedenheitsgarantie.

Personalisierung
Individuelle Vorschläge 

durch MatchingFunktion.

Bewährte Standards  
treffen auf eine innovative 

Plattformlösung.

voiio’s EAP ist Teil der voiio Gesamtlösung und kann nur in  Kombination  mit der voiioPlattform genutzt werden. 



Unser Versprechen an Ihre Mitarbeitenden

Unser Versprechen an Sie

Eine Anlaufstelle für alle Anliegen
Egal ob psychologische Hilfe, Sucht
beratung oder Pflegegeldantrag:  
Wir finden eine passgenaue Lösung.

Jederzeit erreichbar
Wir sind 24 Stunden, 7 Tage die Woche 
für Ihre Mitarbeitenden erreichbar.  
Denn Notfälle lassen sich nicht planen. 

Schnelle Unterstützung
Garantierter Expertentermin binnen 24 
Stunden dank unserem Netzwerk aus 
hunderten Experten, Coaches & Beratern. 

100 % persönlich qualitätsgeprüft
Jeder Experte wurde persönlich quali
tätsgeprüft. Die Bewertung erfolgt  
anhand 95 Kriterien in 8 Kategorien.

Absolut vertraulich 
Alle Experten unterfallen nach § 203 
StGB der Schweigepflicht oder haben 
dieser schriftlich zugestimmt. 

Ganzheitlich und wirksame Unterstützung
3 × höherer ROI als herkömmliche EAPs 
durch ein ganzheitliches System aus Prä
vention, Beratung & Nachsorge.

Hohe Nutzung
10 × höhere Nutzung dank Einbettung 
unseres EAPs in unsere Plattform und 
hunderten, niederschwelligen Angeboten.

Höheres Vertrauen
30 % höhere Akzeptanz, Hilfe in Anspruch 
zu nehmen: Mitarbeitende können den 
Wunschexperten selbst auswählen. 

Kosteneffizient und transparent
60 % weniger Kosten als marktüblich:  
nutzungsabhängiges Pricing mit einer festen  
Gebühr von 20 % auf vermittelte  Leistungen. 

Persönlicher Customer Success-Manager
Individuelle Maßnahmenplanung und 
nachhaltiger Erfolg durch Monitoring des 
firmenneigenen Nutzungsdashboards.



25 % weniger  
Fehltage.

+25 % schnelle  
Wiedereingliederung.

4 × weniger  
Langzeitausfälle.

21 % verbesserte  
Produktivität.

Quelle:  Journal of Occupational Health Psychology (2017) The impact of EAPServices;  Bundesminsterium für Familie, Frauen, Jugend und Senioren 
(2019); Curalinc Healthcare (2020)

voiios EAP ist ein Investment,  
das sich auszahlt.

94 %
verbesserten ihre  

mentale Gesundheit.

70 %
steigerten ihre  

Konzentrationsfähigkeit.

89 %
fühlen sich  

ausgeglichener.

98 %
sind ihrem  

Arbeitgebenden dankbar.

Mehr mentale Gesundheit für Ihre  
Mitarbeitenden



Werden Sie Teil unserer  
Erfolgsgeschichte.

„Und auch andere haben Gutes zu sagen.“

+ 350  
Unternehmen vertrauen  

voiio

+ 40.000  
geleistete psychologische  

Beratungsstunden

+ 350.000  
Mitarbeitende nutzen  

voiio

98 %  
aller Nutzer empfehlen  

voiio weiter

Hunderte Unternehmen 
 vertrauen uns. 



Interesse geweckt?
Dann buchen Sie jetzt Ihre  

Demo unter:  

030 439 71 72 70

partnerschaft @ voiio.de

Demo buchen

Falls Sie neben unserem EAP auch Interesse an einer  
gesundheitsorientierten  Organisationsberatung,  Unterstützung 

 bei der Gestaltung hybrider Arbeitsformen oder der 
  Durchführung einer Gefährdungsbeurteilung psychischer 

  Belastung haben, sprechen Sie uns gerne an. 


